PROCEDURA SKLADANIA REKLAMACJII DLA KONSUMENTOW

Nasza procedura reklamacji zawiera wskazowki umozliwiajace jak najszybsza i spetniajaca
Panstwa oczekiwania reakcje MIX MEBLE na zgtoszone zastrzezenie do zakupionego lub
dostarczonego Towaru. Wiele z ponizej opisanych czynnosci jest tylko rekomendowana.
Reklamacje mozecie Panstwo ztozy¢ w dowolnej, wybranej przez siebie formie, musi
jedynie jasno z niej wynikac¢ kto skfada reklamacje, w zakresie jakiego Towaru oraz w
zakresie jakich zastrzezen, a takze jesli majg Panstwo jakies preferencje odnosnie
wskazania sposobu jej realizacji informacje tym zakresie.

Procedura obstugi reklamacji, przykladowy formularz reklamacyjny oraz dane
kontaktowe do dziatu reklamacji umieszczone sa na Stronie w zakladce ,,Obstuga
reklamacji” pod adresem: https://mix-meble.pl/pl/info/obsluga reklamacji. W
razie jakichkolwiek dodatkowych pytan Iub watpliwosci zapraszamy do kontaktu.
Zachecamy rowniez do ewentualnego zapoznania sie z pouczeniami zawartymi na stronie:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/ oraz zapisami Regulaminu, ktérego
niniejsza Procedura stanowi integralng czes¢.

1. Wszelkie zastrzezenia co do jakosci lub ilosci Towaru prosimy, aby Klient zgtaszat
pisemnie na dokumencie potwierdzajgcym odbidr towaru (protokét odbioru) - z
Magazynu lub od osoby, ktéra dostarczy mu Towar w imieniu MIX MEBLE albo
zewnetrznej firmy transportowej.

2. W przypadku korzystania z opcji montazu przez MIX MEBLE albo zewnetrzng firme
montazowg uprzejmie prosimy o zwrdcenie uwagi, czy po montazu nie zauwazyli
Panstwo jakichkolwiek uszkodzen Towaru, a zwlaszcza w zakresie elementéw
szklanych celem odnotowania tego na dokumencie potwierdzajacym odbiér towaru
(protokot odbioru).

3. Jesli to mozliwe prosimy o wykonanie zdje¢ zauwazonych uszkodzen lub defektow
Towaru.

4. W przypadku odnotowania zastrzezen na protokole odbioru, dalszy proces
reklamacyjny przebiega automatycznie - bez obowigzku dostarczania dodatkowych
dokumentéw. W razie koniecznosci wyjasnienia watpliwosci pracownik MIX MEBLE
skontaktuje sie z Panstwem celem ustalenia dodatkowych szczegdtéw.

5. Zgtoszenia reklamacyjne nie odnotowane na protokole odbioru powinny
by¢ zgtaszane:

a. za pomocg poczty elektronicznej (reklamacje@mix-meble.pl);

b. bezposrednio w sklepie stacjonarnym MIX-MEBLE (Krakdéw, ul. Wadowicka
8a);

C. za pomocq przesytki listownej na adres: MIX MEBLE sp. z o.0. ul
Wadowicka 8A, 30-415 Krakow.

6. W celu zapewnienia sprawnej obstugi reklamacji, oraz prawidiowej identyfikacji
Klienta, prosimy o korzystanie z zatgczonego wzoru formularza reklamacyjnego lub
zawarcie w swojej reklamacji co najmniej nastepujacych informacji:

a. imie i nazwisko osoby dokonujacej reklamacii;

b. jej adres korespondencyjny;

C. jej numer telefonu kontaktowego;

d. numer zamédwienia lub faktury fiskalnej - jezeli dysponujg panstwo taka
informacja;

e. nazwe towaru, ktorego dotyczy zgtoszenie wraz z opisem wady i (jezeli jest
taka mozliwosc) jej zdjecia;


https://mix-meble.pl/pl/info/obsluga_reklamacji
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacje/

f. obecnos¢ lub brak karty gwarancyjnej wydanej Panstwu z towarem - tutaj
prosimy réwniez w miare mozliwosci o dotgczenie jej skanu lub kserokopii;
g. podstawa prawna reklamacji:

i. moze to by¢ rekojmia - wdwczas prosimy o sugerowany sposob
realizacji reklamacji przez MIX MEBLE (zgodnie z Kodeksem cywilnym
sq to: wymiana towaru na nowy/ naprawa towaru/obnizenie ceny/
odstgpienia od umowy - tutaj wylacznie jesli wada jest wadg
istotng);

ii. moze to by¢ gwarancja - o ile udzielit jej producent Towaru -
wowczas wraz Towarem zostata Pafistwu wydana karta gwarancyjna.

7. Klient niezwiocznie otrzymuje od MIX MEBLE potwierdzenie rejestracji reklamacji -
w sposéb w jaki ztozyl swojg reklamacje lub jaki wskazat jako preferowany do
kontaktu z MIX MEBLE.

8. Jezeli ztozone przez Panstwa przy reklamacji zgdanie dotyczy:

a. naprawy towaru,

b. wymiany towaru na nowy,

Cc. obnizenia ceny towaru,
MIX MEBLE ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

- PRZYKLADOWY WZOR FORMULARZA REKLAMACII -

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ poczta/ mailem (w formie skanu) albo
osobiscie dostarczy¢ do MIX MEBLE tylko w przypadku checi reklamowania
zakupionego od MIX MEBLE Towaru)

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

~MIX MEBLE Sp. z 0.0.” z siedzibg w Krakowie 30-415 przy ul. Wadowickiej 8a,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000316613, numer NIP: 679-299-42-60,
numer REGON: 120788200, kapitat zaktadowy: 1.650.000,00 zt

DANE KLIENTA (KUPUJACY):

Prosze podac:
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DANE DOT. UMOWY SPRZEDAZY TOWARU:
Prosimy w miare mozliwosci o wpisanie wszystkich informacji, ich brak moze utrudnic
lub opdzni¢ rozpatrzenie reklamacji oraz spowodowal koniecznos¢ dodatkowego
kontaktu z Paristwem pracownikéw MIX MEBLE.

« DATA ZAWARCIA UMOWY (ZLOZENIA ZAMOWIENIA) LUB DANE DOT.
FAKTURY ZA ZAKUPIONY TOWAR:




......................................... (dzien - miesigc - rok lub data wystawienia i
numer fv)

e ZAWARTA ZA POSREDNICTWEM: (Prosze wybraé (&) jedng opcje)

[0 Sklepu stacjonarnego;
[0 Sklepu internetowego;
0 Serwisu Allegro.pl;

¢ REKLAMOWANY TOWAR:

e SPOSOB DOKONANIA PLATNOSCI: (Prosze wybraé (&) jedng opcje)

[0 gotowka;

0 kartg;

[0 przelew bankowy;

O kredyt (ptatnos$c¢ ratalna);

e« SPOSOB DOSTAWY I MONTAZU: (Prosze wybraé (&) jedna opcje)
[0 osobisty z Magazynu lub Sklepu stacjonarnego;

O transport za posrednictwem MIX MEBLE;

O transport i montaz za posrednictwem MIX MEBLE;

O transport za pos$rednictwem zewnetrznej firmy transportowej;

O transport i montaz za posrednictwem zewnetrznej firmy transportowej;

e DATA ODBIORU TOWARU:
......................................... (dzienn — miesigc - rok)

PRZYCZYNA REKLAMACII:

Prosze wskazad, dlaczego w Paristwa ocenie dostarczony towar jest niezgodny z umowa,
na czym polega wada, kiedy i w jakich okolicznosciach Panstwo jg zauwazyli.

ROSZCZENIE KLIENTA:

Prosze wskazac jedno roszczenie z tytutu gwarancji lub jedno z tytutu rekojmi (wymiana
towaru na nowy/ naprawa towaru/obnizenie ceny/ odstgpienia od umowy).




EWENTUALNE DODATKOWE UWAGI I SUGESTIE:

Jezeli majg Panstwo dodatkowe uwagi, prosimy o podanie ich w tym miejscu (np.
proponowana kwota rabatu).

MIEJSCOWOSC I DATA SPORZADENIA | WLASNORECZNY PODPIS KLIENTA:
REKLAMACII:




