PROCEDURA SKLADANIA REKLAMACIJI DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH

Procedura obstugi reklamacji klientéw biznesowych, obowiazujacy formularz
reklamacyjny oraz dane kontaktowe do dziatu reklamacji umieszczone sg na
Stronie w zakladce ,Obstuga reklamacji” pod adresem: https://mix-
meble.pl/pl/info/obsluga reklamaciji. W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan Ilub
watpliwosci zapraszamy do kontaktu. Zachecamy réwniez do ewentualnego zapoznania sie
z zapisami Regulaminu, ktérego niniejsza Procedura stanowi integralng czesc.

1. W stosunku do umoéw sprzedazy Towaru, ktérych stronami sg Klienci biznesowi MIX
MEBLE wytacza =zastosowanie przepiséw o rekojmi, w petnym zakresie
dopuszczonym przez Kodeks Cywilny.

2. Wszelkie zastrzezenia co do jakosci lub ilosci Towaru Klient biznesowy zobowigzany
jest zgtaszaé pisemnie na dokumencie potwierdzajgcym odbidér towaru (protokét
odbioru) - z Magazynu lub od osoby, ktéra dostarczy mu Towar w imieniu MIX
MEBLE albo zewnetrznej firmy transportowej — pod rygorem utraty mozliwosci
skorzystania z przystugujacych mu uprawnien.

3. W przypadku korzystania z opcji montazu przez MIX MEBLE albo zewnetrzng firme
montazowg uprzejmie prosimy o zwrécenie uwagi czy po montazu nie zauwazyli
Panstwo jakichkolwiek uszkodzen Towaru, a zwilaszcza w zakresie elementéw
szklanych celem odnotowania tego na dokumencie potwierdzajacym odbidér towaru
(protokot odbioru) — pod rygorem utraty mozliwosci skorzystania z przystugujacych
mu uprawnien.

4. Jesli to mozliwe prosimy o wykonanie zdje¢ zauwazonych uszkodzen lub defektéw
Towaru.

‘ 5. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne powinny byé ponadto zgtaszane:

a. za pomocg poczty elektronicznej (reklamacje@mix-meble.pl);

b. bezposrednio w sklepie stacjonarnym MIX-MEBLE (Krakdéw, ul. Wadowicka
8a);

C. za pomocq przesytki listownej na adres: MIX MEBLE sp. z o.0., ul
Wadowicka 8A, 30-415 Krakow.

6. W celu ewentualnego skorzystania z procedury reklamacji, w tym uprawnien
gwarancyjnych Klient biznesowy zobowigzany jest do skorzystania z zatgqczonego
wzoru formularza reklamacyjnego oraz posiadania faktury VAT dokumentujacej
zakup Towaru.

- OBLIGATORYJINY WZOR FORMULARZA REKLAMACJI DLA KLIENTOW
BIZNESOWYCH -

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

~MIX MEBLE Sp. z 0.0.” z siedzibg w Krakowie 30-415 przy ul. Wadowickiej 8a,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000316613, numer NIP: 679-299-42-60,
numer REGON: 120788200, kapitat zaktadowy: 1.650.000,00 zt

DANE KLIENTA (KUPUJACY):

Prosze podac:



https://mix-meble.pl/pl/info/obsluga_reklamacji
https://mix-meble.pl/pl/info/obsluga_reklamacji
mailto:reklamacje@mix-meble.pl
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telefon i osobe do kontaktu:

DANE DOT. UMOWY SPRZEDAZY TOWARU:

¢ FAKTURA VAT DOT. REKLAMOWANEGO TOWARU:
......................................... (data wystawienia + numer faktury)

e ZAWARTA ZA POSREDNICTWEM: (Prosze wybraé (&) jedng opcje)

[0 Sklepu stacjonarnego;
0 Sklepu internetowego;
[0 Serwisu Allegro.pl;

¢ REKLAMOWANY TOWAR:

e SPOSOB DOSTAWY I MONTAZU: (Prosze wybraé (&) jedna opcje)
[0 osobisty z Magazynu lub Sklepu stacjonarnego;

O transport za posrednictwem MIX MEBLE;

O transport i montaz za posrednictwem MIX MEBLE;

O transport za posrednictwem zewnetrznej firmy transportowej;

O transport i montaz za posrednictwem zewnetrznej firmy transportowej;

e« DATA ODBIORU TOWARU:
......................................... (dziers - miesigc - rok)




ROSZCZENIE KLIENTA:

MIEJSCOWOSC I DATA SPORZADENIA | PODPIS KUPUJACEGO:
REKLAMACII:




