Regulamin serwisu internetowego www.mix-meble.pl obowigzujacy od
30.kwietnia 2018 roku.

Do Panstwa dyspozycji oddajemy dokument, ktéry ma na celu wyjasnienie zasad
korzystania z Serwisu, w tym ustalania szczegdtowych warunkow zakupu i zasad
reklamowania Asortymentu dostepnego w Sklepie stacjonarnym, jak i Sklepie on-line.
Serwis petni ponadto funkcje Platformy informacyjnej majacej na celu informowanie
Klientéw o aktualnej ofercie MIX MEBLE oraz budowanie wizerunku marki MIX MEBLE.

UWAGA:

1. Serwis zaadresowany jest wylacznie do oséb peilnoletnich posiadajacych
peina zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

2. Asortyment dostepny w Sklepie stacjonarnym nie pokrywa sie z
Asortymentem dostepnym w Sklepie online.

Informujemy réwniez, ze dla Panstwa wygody szczegotowa procedura reklamacji, a takze
zasady zwigzane z przetwarzaniem Panstwach danych osobowych zostaty wyodrebnione
jako zataczniki do niniejszego Regulaminu, ktéry tylko w podstawowym zakresie porusza
te kwestie. Dokumenty dostepne sa:

1. Procedura reklamacji: na Stronie w zaktadce ,Obstuga reklamacji” pod adresem:
https://mix-meble.pl/pl/info/obsluga reklamac;ji ;

2. Polityka prywatnosci: na Stronie w zaktadce ,Polityka prywatnosci” pod adresem:
https://mix-meble.pl/pl/info/polityka prywatnosci .

Jesli ktorykolwiek z zapisow jest dla Panstwa niejasny lub budzi Panstwa watpliwos¢ -
zapraszamy do kontaktu osobistego w Sklepie stacjonarnym oraz za posrednictwem
wskazanych na Stronie danych kontaktowych (https://mix-meble.pl/kontakt) .
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Wiascicielem Serwisu www.mix-meble.pl , zwanego dalej: Serwisem, jest spotka
~MIX MEBLE Sp. z 0.0.” z siedzibg w Krakowie 30-415 przy ul. Wadowickiej 8a,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000316613, posiadajaca
numer NIP: 679-299-42-60, posiadajagca numer REGON: 120788200, kapitat
zaktadowy: 1.650.000,00 ziotych, dziatajaca pod marka: ,,MIX MEBLE” i zwana
dalej: MIX MEBLE.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument w postaci
Regulaminu serwisu internetowego www.mix-meble.pl;

b. Sklepie stacjonarnym - nalezy przez to rozumie¢ sklep firmowy MIX
MEBLE bedacy witasnosciag MIX MEBLE znajdujacy sie w Krakowie przy ul.
Wadowickiej 8a;

c. Sklepie online - nalezy przez to rozumiec sklep internetowy MIX MEBLE
bedacy wiasnoscig MIX MEBLE dostepny za posrednictwem Serwisu poprzez
funkcje zakupienia wybranego przez MIX MEBLE Asortymentu online
(poprzez skorzystanie z formularza ZAMOW ONLINE);

d. Asortymencie - nalezy przez to rozumie¢ znajdujace sie w ofercie MIX
MEBLE Towary przeznaczone do nabycia przez Klientéow, zaréwno w sklepie
stacjonarnym, jak i Sklepie online;

e. Towarze - nalezy przez to rozumie¢ pojedynczy element Asortymentu;

f. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ konsumenta lub klienta biznesowego
kontaktujgcego sie z MIX MEBLE w celu dokonania czynnosci prawnej w
postaci zakupu Towaru, a takze podejmujaca kroki w celu dokonania takiej
czynnosci (np. poprzez korzystanie z Serwisu) lub kroki zwigzane z
dokonang w ten sposdéb czynnoscig (np. poprzez zgtoszenie reklamaciji).

g. Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego osobg fizyczng
dokonujacego z MIX MEBLE czynnosci prawnej w postaci zakupu Towaru
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
a takze podejmujacego kroki w celu dokonania takiej czynnosci (np. poprzez
korzystanie z Serwisu) lub kroki zwigzane z dokonang w ten sposéb
czynnoscig (np. poprzez zgtoszenie reklamacii).




Podanie przez Klienta numeru NIP w celu wystawienia faktury jest jednoznaczne
ze zlozeniem przez niego oswiadczenia, iz dokonuje zakupu na potrzeby
prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej, co oznacza, ze stosujq sie
do niego szczegodlne zapisy Regulaminu dotyczace Klientéw biznesowych.

h. Kliencie biznesowym- nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego osobg
fizyczng, osobg prawng lub jednostka organizacyjng, o ktérej mowa w art.
33! § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, prowadzacego we
wilasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg i w ramach tej
dziatalnosci dokonujacego z MIX MEBLE czynnosci prawnej w postaci zakupu
Towaru, a takze podejmujacego kroki w celu dokonania takiej czynnosci (np.
poprzez korzystanie z Serwisu) lub kroki zwigzane z dokonang w ten sposob
czynnoscig (np. poprzez zgtoszenie reklamacji).

i. Powiadomieniach PUSH- nalezy przez to rozumie¢ wiadomosci typu Wap
push, otrzymywane przez Urzadzenie Klienta w przypadku wtgczenia takiej
funkgcji, a stuzace MIX MEBLE w celach marketingowych.

j. Platformie informacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ funkcje Serwisu
polegajacq na budowaniu wizerunku marki MIX MEBLE oraz informowaniu
Klientéw o aktualnej ofercie MIX MEBLE i umozliwieniu kontaktu Klienta z
MIX MEBLE za posrednictwem formularza ZAPYTAJ O PRODUKT.

k. Formularzu ZAPYTA]J O PRODUKT - nalezy przez to rozumiec
udostepniony za posrednictwem Serwisu w stosunku do wybranych przez
MIX MEBLE Towaréw formularz pozwalajacy na uzyskanie szczegdétowych
informacji na temat wybranych Towardéw znajdujgcych sie w ofercie MIX
MEBLE oraz warunkéw ich zamawiania, montazu, transportu i opcji zakupu.

|. Formularzu ZAMOW ONLINE - nalezy przez to rozumie¢ udostepniony za
posrednictwem Serwisu w stosunku do wybranych przez MIX MEBLE
Towaréw formularz pozwalajacy na skorzystanie z oferty Sklepu Online.

m. Prawie odstapienia od umowy - nalezy przez to rozumie¢ przystugujace
Klientom bedacym konsumentami, a wynikajace z ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta prawo do ztozenia w terminie 14 dni
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztédw okreslonych w przepisach tejze ustawy.

n. Stronie - nalezy przez to rozumiec¢ strone internetowg https://mix-meble.pl,
za posrednictwem ktorej Klienci uzyskujg dostep do Serwisu.

0. Urzadzeniu Klienta - nalezy przez to rozumie¢ nalezacy do Klienta
komputer lub urzadzenie telekomunikacyjne w postaci przede wszystkim
telefonu komdrkowego, smartfonu, tabletu lub innego urzadzenie mobilnego
z dostepem do sieci Internet, przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub
posrednio do zakoriczen sieci, tj. telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w
rozumieniu art. 2 pkt 43 Prawa telekomunikacyjnego, za posrednictwem
ktorego korzysta z Serwisu.

p. Fanpage’u - nalezy przez to rozumie¢ strone MIX MEBLE utworzong i
moderowang przez MIX MEBLE na Facebooku, pod adresem URL:
https://www.facebook.com/pages/MIX-MEBLE/153058614756136 .

g. Facebooku - nalezy przez to rozumiec portal spotecznosciowy dostepny pod
adresem URL: https://www.facebook.com/ ;

r. Komentarzach - nalezy przez to rozumie¢ zamieszczane przez
uzytkownikéw Facebooka, ktdérzy polubili Fanpage wpisy zawierajgce m.in.
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opinie na temat MIX MEBLE, jakosci obstugi w Sklepie Stacjonarnym i
Sklepie online lub Asortymentu;

s. Magazynie MIX MEBLE - nalezy przez to rozumie¢ magazyn MIX MEBLE
znajdujacy sie pod adresem: ul. Magazynowa 3, 30-858 Krakow, w ktoérym
mozliwy jest odbior i zwrot Towaréw, na zasadach wynikajacych z
Regulaminu.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez MIX MEBLE ustug za posrednictwem
Fanpage’a i Strony, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajace z decyzji w
zakresie checi aktywnego korzystania z udostepnionych funkcjonalnosci, zasady
korzystania z Fanpage’a oraz Serwisu oraz zakres odpowiedzialnosci Klientow oraz
prawa i obowigzki MIX MEBLE.

Celem skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu w postaci formularza ZAMOW ONLINE
oraz ZAPYTAJ O PRODUKT Klient zobowigzany jest potwierdzi¢, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i jego zatacznikow, a zwtaszcza Polityki prywatnosci i akceptuje
ich postawienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, Rekomendujemy
zapoznanie sie z Regulaminem bez wzgledu na chec¢ skorzystania z
opisanych formularzy.

MIX MEBLE zapewnia, ze dziata i Swiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem,
a zwlaszcza przepisami w zakresie ochrony praw konsumentéw.

Jezeli jakiekolwiek zapisy Regulaminu pozostajg w niezgodnosci z przepisami prawa
regulujgcymi prawa konsumentdéw nie stosuje sie ich, chyba, ze mozliwa jest
zgodna z prawem interpretacja tych zapiséw.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania komputera lub urzadzenia mobilnego
potaczonego z siecig Internet oraz wyposazonego w przegladarke internetowgq :
Internet Explorer w wersji 7+ lub wyzszej, Opera w wersji 10+ lub wyzszej, Mozilla
Firefox w wersji 3.6+lub wyzszej, Google Chrome w wersji 57.0.2987.110 lub
wyzszej, Safari w wersji 10.1 lub wyzszej, a takze wigczenia w przegladarce obstugi
ciasteczek (cookies) oraz JavaScript.

MIX MEBLE zaleca wykorzystywanie najnowszych dostepnych wersji przegladarek,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

PLATFORMA INFORMACYJNA ORAZ FUNKCJONALNOSCI STRONY

1.

Platforma informacyjna nie jest sklepem internetowym i dotyczy jedynie
Towardw przy ktérych znajduje sie odnosnik do Formularza ZAPYTAJ O
PRODUKT.
Platforma informacyjna poza funkcjg marketingowa i informacyjng umozliwia, po
uszczegotowieniu przez Klienta niezbednych informacji (tj. wskazaniu jakie cechy
posiada i ma posiada¢ produkt bedacy przedmiotem jego zainteresowania) szybsze
ztozenie zamowienia w Sklepie stacjonarnym na dostarczenie Klientowi wybranego
produktu w drodze zamowienia realizowanego w tradycyjny sposéb przez Sklep
stacjonarny, cho¢ z wykorzystaniem narzedzi komunikacji elektronicznej.
Zakup Towardéw za posrednictwem funkcjonalnosci Strony moze miec¢ dwojaki
charakter:
a. Sprzedazy Standardowej - gdy Klient dokona ustalenia warunkow
zakupu Towaru za posrednictwem kontaktu mailowego (formularz ZAPYTAJ
O PRODUKT) z MIX MEBLE, a nastepnie dokona wiazacego zamoéwienia w
Sklepie stacjonarnym;
b. Sprzedazy na odlegtos¢ - gdy Klient dokona zamoéwienia i zakupu za
posrednictwem formularza ZAMOW ONLINE, a odbiér Towaréw bedzie
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odbywat sie w miejscu wskazanym przez Klienta albo w Magazynie albo w
Sklepie Stacjonarnym, w zaleznosci od ustalen dokonanych z MIX MEBLE na
etapie sktadania zamowienia.
Za posrednictwem Formularza ZAPYTAJ O PRODUKT Klient moze ustali¢ czy
istnieje ewentualna mozliwo$¢ modyfikacji prezentowanego produktu i dopasowania
jego cech wedle swojego zapotrzebowania, a nastepnie dokonac¢ jego zakupu
poprzez kontakt ze Sklepem stacjonarnym i ztozenie w Sklepie stacjonarnym
stosownego zamowienia.

Znajdujace sie na Platformie Informacyjnej Towary i ich cenniki nie

stanowiag oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, ze wzgledu na to, ze
wymagajg one dopasowania do indywidualnych potrzeb Klienta (wyboér materiatéw,

rozmiar, etc.), co zawsze wptywa na ich cene koncowa, wyjatkiem sa Towary
znajdujace sie w zaktadce PROMOCIE (https://mix-meble.pl/pl/info/promocje ) lub
oferowane na sprzedaz za posrednictwem portalu www.allegro.pl, ktére sg
Towarami, ktdérych nie ma mozliwosci zindywidualizowad

10.

11.

12.
13.

Nie wszystkie prezentowane w Serwisie Towary majg aktywny formularz ZAPYTAJ
O PRODUKT.

W chwili ustalenia zapotrzebowania Klienta MIX MEBLE, przed przyjeciem
zamowienia, poinformuje Klienta czy Towar bedacy przedmiotem jego
zainteresowania jest dostepny w ramach sprzedazy na odlegtos¢ (Sklep online) czy
tez moze go naby¢ wytgcznie w sklepie stacjonarnym.

Klient korzystajagc z Formularza ZAPYTA] O PRODUKT kontaktuje sie z
konsultantami Sklepu stacjonarnego.

Klient korzystajac z Formularza ZAMOW ONLINE kontaktuje sie z konsultantami
Sklepu online.

Dalszy kontakt z Klientem odbywa sie za posrednictwem innych $rodkéw
porozumienia sie na odlegtos¢ i uzalezniony jest od woli Klienta oraz danych
kontaktowych przez niego podanych, co do zasady za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Dane kontaktowe MIX MEBLE dostepne s na Stronie w zakladce "Kontakt"
(www.mix-meble.pl/kontakt/).

Klient MIX MEBLE w drodze indywidualnych ustalen ustali inng forme kontaktu.
Podane w ramach Platformy Informacyjnej ceny majg charakter informacyjny, gdyz
cena konkretnego towaru zalezy od cech, jakie Klient oczekuje, ze bedzie
zamowiony przez niego towar spetniat.

ZAKUP TOWAROW W SKLEPIE ONLINE

1.

Umowa sprzedazy Towaru w Sklepie online pomiedzy MIX MEBLE, a
Klientem 2zostaje zawarta z chwila zaakceptowania przez Klienta
przestanego mu przez KLIENTA PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA, co moze
zosta¢ wyrazone poprzez akceptacje w formie wiadomosci email lub
wptlate uzgodnionej zaliczki na konto MIX MEBLE.

Zawarcie Umowy sprzedazy jest rdownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
o$wiadczenia, ze dobrowolnie zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich
wyszczegdlnionych w podsumowaniu zamowienia kosztow oraz odbioru
zamoéwionego Towaru.

Wypetniajac Formularz ZAMOW ONLINE Klient zobowigzany jest do podania
zgodnych z prawda i nie naruszajacych praw oso6b trzecich danych niezbednych do
realizacji umowy, tj.:
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a. Imienia i nazwiska Klienta albo firmy, przy czym podanie firmy jest
konieczne wyltacznie w przypadku Klientéw biznesowych);

b. Gtdwnego adresu miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej Iub
siedziby (wytacznie w przypadku Klientéw biznesowych);

c. Adresu korespondencyjnego (wytacznie w przypadku Konsumentow);

d. Numeru NIP (wytacznie w przypadku Klientow biznesowych);

e. Adresu dostawy lub montazu — w przypadku, gdy zakup dokonywany jest z
opcjq Transportu lub montazu;

f. Adresu email;

g. Telefonu kontaktowego;

h. Nazwy i ilosci zamawianego Towaru

i

Informacji w zakresie checi skorzystania z ustugi Transportu lub montazu
Towaru, a takze preferowanego miejsca odbioru Towaru;

Przestanie Formularza ZAMOW ONLINE mozliwe jest dopiero po zapoznaniu sie i
akceptacji warunkoéow Regulaminu (wraz z zatgcznikami, a zwitaszcza z Politykg
Prywatnosci).

Klient przy przesytaniu uzupetnionego FORMULARZA ZAMOW ONLINE, inicjujacego
zawarcie umowy sprzedazy na odlegto$é, ma réwniez mozliwos¢ wyrazenia zgody
na przesyfanie mu za posrednictwem adresu email podanego w formularzu
informacji o ofercie, promocjach i ustugach dodatkowych oferowanych przez MIX
MEBLE Sp. z o.0.

MIX MEBLE w ciggu 48 godzin roboczych przesle na wskazany przez Klienta adres
e-mail wiadomo$¢é PODSUMOWANIE ZAMOWIENIA z prosba o akceptacje podanych
w nim warunkéw zamowienia. W przypadku, gdy Klient jest Konsumentem, to w
treéci przestanego do Klienta PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA MIX MEBLE zawrze
rowniez wszystkie przewidziane ustawg z dnia 30 maja 2014r. o Prawach
Konsumenta informacje i pouczenia.

. Prosimy o bardzo dokladne czytanie tresci otrzymanego PODSUMOWANIA

ZAMOWIENIA przed jego akceptacja, gdyz bedzie on zawieral dane o
zasadach dostawy i realizacji zamowienia, w tym terminach i cenie. W
przypadku jakichkolwiek watpliwo$¢ co do tresci informacji i zasad
realizacji zakupu prosimy przed dokonaniem akceptacji PODSUMOWANIA
ZAMOWIENIA o kontakt z MIX MEBLE.

10.

Poniewaz kazdy Towar ze wzgledu na jego cechy charakterystyczne ma okreslong
dostepnosé, to zaréwno jego dostepnosé, jak i termin realizacji zamowienia jest
precyzowany przez MIX MEBLE w PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA. Termin dostawy
towaru zdeterminowany jest bowiem parametrami technicznymi, specyfikg
logistyczng wybranych towaréw i cechami produktu wybranymi przez Klienta.
Klient dokonujac potwierdzenia PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA wyraza wole
zawarcia umowy sprzedazy wybranego produktu na warunkach opisanych w
PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA i akceptuje wynikajacy ze specyfiki sprzedawanych
przez ,MIX MEBLE"” produktéw i wskazany w PODSUMOWANIU termin oraz warunki
realizacji zamowienia oraz cene catkowita.

Klient ma 72 godziny na przestanie na adres e-mailowy, z ktérego otrzymat
PODSUMOWANIE ZAMOWIENIA e-maila zwrotnego zawierajacego
potwierdzenie, ze wyraza on zgode na wskazang w PODSUMOWANIU
ZAMOWIENIA tre$é umowy zakupu oraz zobowiazuje sie on do pokrycia
kwoty brutto wskazanej w PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA w rubryce ,Do
zaptaty ogdtem”. Jesli potwierdzenie nie zostanie w tym czasie odestane przez
Klienta, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Procedura realizacji ztozonego zaméwienia, od ktérej liczy sie wskazane w
PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA terminy na jego dostawe, rozpoczyna sie w
momencie, gdy Klient potwierdzi swoje zamodwienie i jednoczesnie zaptaci cene za
zakupiony towar lub uzgodniong z obstugg MIX MEBLE zaliczke. Poniewaz kazdy
Towar ze wzgledu na jego cechy charakterystyczne ma okreslong dostepnos¢, to
zaréwno jego dostepnos¢, jak i termin realizacji zamowienia jest precyzowany przez
MIX MEBLE w PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA. Termin dostawy towaru
zdeterminowany jest bowiem parametrami technicznymi, specyfikg logistyczng
wybranych towardw i cechami produktu wybranymi przez Klienta.

Klient dokonujac potwierdzenia PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA wyraza wole
zawarcia umowy sprzedazy wybranego produktu na warunkach opisanych w
PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA i akceptuje wynikajacy ze specyfiki sprzedawanych
przez ,MIX MEBLE” produktow i wskazany w PODSUMOWANIU termin oraz warunki
realizacji zamdwienia oraz cene catkowita.

Wysokosé ceny za jakg Klient moze naby¢ dany towar zostanie podana przez MIX
MEBLE w dokumencie PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA i wigze MIX MEBLE od chwili
zaakceptowania przez Klienta PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA.

Wszelkie dokumenty dostarczane przez MIX MEBLE Klientom w trakcie dokonywania
i realizacji zaméwienia bedg nastepowaty w drodze doreczen na adres poczty
elektronicznej wskazanej przez Klienta poprzez przestanie plikéw w nieedytowalnej
formie PDF, dla odczytania ktorych nalezy posiadaé¢ zainstalowane bezptatne
oprogramowanie do odczytywania plikow PDF w postaci programu Adobe Reader
mozliwego do pobrania na stronie www.get.adobe.com/pl/reader/otherversions/ ,
chyba ze na prosbe Klienta MIX MEBLE w drodze indywidualnych ustalen ustali inng
forme kontaktu.

Ceny towarow oraz ustug podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT,
a wiec stanowig cene brutto za zamoéwiony towar lub ustuge (np. transportu).

W przypadku powstania szkody w majatku MIX MEBLE na skutek podania przez
Klienta biznesowego danych nieprawdziwych lub takich, ktérymi nie byt uprawniony
sie postugiwac¢ ponosi on odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode w petnej
wysokosci, w przypadku Konsumentow ponoszg oni takg odpowiedzialno$é, chyba
ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, szczegdlnie
regulujacych prawa konsumentow.

Nalezna kwota ceny za towar powinna zosta¢ zaksiegowana na koncie ,MIX MEBLE”
najpozniej w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty przestania do MIX MEBLE
potwierdzenia zamowienia.

W razie braku zaksiegowania na rachunku MIX MEBLE ceny zakupu Towaru lub
uzgodnionej z MIX MEBLE zaliczki w terminie wskazanym powyzej, MIX MEBLE
wysle do Klienta informacje o wyznaczeniu dodatkowego terminu na dokonanie
zapfaty, pod rygorem odstgpienia od umowy i anulowania zamoéwienia.

Koszt dostawy towaru do Klienta, z wytaczeniem przypadku, gdy Klient korzysta z
mozliwosci bezptatnej dostawy, o ktérych informacje moze uzyska¢ w zaktadce
opisujacej zasady ,TRANSPORT GRATIS”, oszacowany zostaje w przestanym do
Klienta w PODSUMOWANIU ZAMOWIENIA. Klient potwierdzajac PODSUMOWANIE
ZAMOWIENIA akceptuje warunki, cene i zasady dostawy zaméwionego produktu.
Ustuga transportu jest wyszczegdlniona na fakturze, jako odrebna pozycja.

MIX MEBLE dostarcza Towar do Klienta wiasnym transportem lub za posrednictwem
zewnetrznych dostawcéw - na przyktad firmy DHL, Raben lub innych.
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21.

22,

Towary sprzedawane przez MIX MEBLE pakowane sg fabrycznie wedtug norm
producenta i przeznaczone sg do montazu we wtasnym zakresie zgodnie z instrukcjg
dotaczong do produktu przez producenta.

Klient moze takze ustali¢ osobisty odbior zamowionego towaru w Magazynie.

23.Prosimy, aby Klient sprawdzil jakosciowo i ilosciowo odbierany Towar,

najlepiej w obecnosci pracownika MIX MEBLE. Wszelkie zastrzezenia co do
jakosci lub ilosci Towaru prosimy, aby Klient zglaszal pisemnie na
dokumencie potwierdzajacego odbior towaru, dotyczy to zwilaszcza
uszkodzenia naocznie widocznego, zwlaszcza w zakresie elementow
szklanych

UStUGI TRANSPORTU | MONTAZU ORAZ SAMODZIELNY ODBIOR | MONTAZ TOWARU

1.

10.

Co do zasady Towar mozliwy jest do odbioru za posrednictwem zewnetrznej firmy
przewozowej lub bezposrednio w Magazynie, pod adresem: ul. Magazynowa 3,
30-858 Krakow.

Prosimy, aby Klient sprawdzit jakosciowo i iloSciowo odbierany Towar, najlepiej w
obecnosci pracownika firmy transportowej lub montazowej, a w przypadku odbioru
wiasnego w obecnosci magazyniera.

Wszelkie zastrzezenia co do jakosci lub ilosci Towaru prosimy, aby Klient zgtaszat
pisemnie na dokumencie potwierdzajacego odbiér towaru (w tym po dokonanym
montazu), dotyczy to zwtaszcza uszkodzenia naocznie widocznego, zwtaszcza w
zakresie elementoéw szklanych.

Montaz mebli powinien odbywac sie zgodnie z zataczong instrukcjg. Dotgczong do
mebla karte gwarancyjng nalezy zachowac przez okres obowigzywania gwarancji.

Na zyczenie Klienta MIX MEBLE moze wskazac¢ profesjonalnego wykonawce
odptatnego montazu mebli, bedacego podmiotem trzecim w stosunku do MIX
MEBLE, z ktérym Klient zawiera odrebng umowe na montaz we wiasnym zakresie.
MIX MEBLE moze przyja¢ zobowiazania montazowe jedynie w toku

indywidualnych ustalen z Klientem.
Dostawy Towardéw zamawianych za posrednictwem MIX MEBLE sg realizowane na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi zakupu towaru z jego dostawq
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w celu uzgodnienia czy istnieje mozliwos¢
dostawy w podane przez siebie miejsce i ustalenia jej kosztow nalezy skontaktowad
sie z MIX MEBLE.

Klient zamawiajacy ustuge transportu lub montazu wraz z zakupem Towaru
os$wiadcza, ze zapoznat sie z rozmiarami nabywanych Towardw i gwarantuje, ze nie
bedzie przeszkdd z ich wniesieniem do wskazanego w zamédwieniu lokalu. Klient
zapewnia takze, ze w umowionym dniu dostawy istnie¢ bedg warunki do wniesienia
Towaru w opakowaniach fabrycznych oraz stworzone beda warunki do ustawienia
dostarczanych przez MIX MEBLE produktéw, jak rowniez zapewnia niezbedng ilos¢
miejsca do przeprowadzenia profesjonalnego montazu mebli.

Klient proszony jest o dokonanie ogledzin sprawnosci i funkcjonalnosci
dostarczonych mu Towardw, zweryfikowanie braku uszkodzen mechanicznych i
ocene prawidlowosci wykonanego montazu oraz nastepnie uzupetnienie oraz
podpisanie protokotu montazu.

Transport (dostawa Towaru) w przypadku zamowienia nie obejmujacego
montazu odbywa sie pod wskazany przez Klient adres dostawy bez ustugi
whoszenia.




11.Ustuga wnoszenia jest mozliwa tylko, jesli zakupy dostarczane sg transportem

firmowym MIX MEBLE i zostata ustalona przez Strony przed potwierdzeniem przez

Klienta PODSUMOWANIA ZAMOWIENIA.

12.Ustuga wnoszenia nie jest mozliwa przy dostawie Towaru wykonywanej za

posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej (np. DHL, Raben, etc.).

13.Ustuga montazu obejmuje ustuge wnoszenia, o ile warunki przestrzenne w

miejscu wskazanym przez Klienta na to pozwalaja.

FORMULARZ ZAPYTAJ O PRODUKT

1.

Klient korzystajac z funkcji ,ZAPYTAJ O TEN PRODUKT” moze uzyskac szczegotowe
informacje odnosnie Towardw prezentowanych w ramach Platformy Informacyjnej,
w tym ustalenia ceny i terminu realizacji ewentualnego zakupu, a takze mozliwosci
lub braku mozliwosci ztozenia zamoéwienia za posrednictwem Sklepu online.
W celu skorzystania z funkcji ,,ZAPYTAJ O PRODUKT” Klient powinien:

a. wypetni¢ formularz ZAPYTAJ O PRODUKT, w ktorym obligatoryjnie wskazuje

tylko i wytgcznie swoj adres e-mailowy do kontaktu z nim;
b. potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje tresci Polityki Prywatnosci i
Regulaminu;

Klient przy przesytaniu uzupetnionego FORMULARZA ZAPYTAJ O PRODUKT ma
rowniez mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przesytanie mu za posrednictwem adresu
email podanego w formularzu informacji o ofercie, promocjach i ustugach
dodatkowych oferowanych przez MIX MEBLE Sp. z o.0.
Dalsza wymiana informacji pomiedzy Klientem, a MIX MEBLE nastepuje w drodze
korespondencji e-mailowej na adres konta internetowego podany przez Klienta.
Po dokonaniu ustalen warunkéw zakupu w drodze wymiany korespondencji e-
mailowej Klient moze dokona¢ zamoéwienia w Sklepie Stacjonarnym.
W trakcie wymiany korespondencji email zwigzanej z checig skorzystania z
FORMULARZA ZAPYTAJ O PRODUKT, celem dokonania wyceny konkretnego Towaru
moze zaistnie¢ konieczno$¢ podania dodatkowych danych, np. w postaci adresu
dostawy lub montazu Towaru.

REKLAMACIE

1.

Klient moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z gwarancji udzielonej przez
producenta zgodnych z przekazang mu wraz z towarem kartg gwarancyjng lub z
uprawnien wynikajacych z Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady fizyczne i prawne
sprzedanej rzeczy), z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych Klientéw biznesowych.
MIX MEBLE nie udziela gwarancji na produkty. Roszczenia gwarancyjne Klient moze
realizowac na zasadzie i zgodnie z kartami gwarancyjnymi producenta, jakie zostajq
dotaczone do zakupionego produktu.

Procedura obstugi reklamacji, przykltadowy formularz reklamacyjny oraz
dane kontaktowe do dziatu reklamacji umieszczone sa na Stronie w
zakladce ~Obstuga reklamacji” pod adresem: https://mix-

meble.pl/pl/info/obsluga reklamacii.

MIX MEBLE rozpatruje reklamacje Konsumentéow w ciggu 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Konsumenta:
a. czy uznaje reklamacje;
b. w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢;
c. informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska.

Procedura obstugi reklamaciji jest integralna czescia Regulaminu, ktora dla
Panstwa wygody zostata wylaczona do oddzielnego dokumentu.
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6.

7.

MIX MEBLE doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Serwisu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik moze zgtaszac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: internetowy salon@mix-
meble.pl.

PRZEPISY SZCZEGOLNE ZAKUPU TOWAROW PRZEZ KLIENTOW BIZNESOWYCH

1.

W sytuacji, gdy zakupu Towarow w Sklepie stacjonarnym lub Sklepie online
dokonuje Klient biznesowy zastosowanie znajdujg zasady wynikajgce z Regulaminu
z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

Klient biznesowy zobowigzany jest do udostepnienia MIX MEBLE danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym do udostepnienia numeru NIP.
Do transakcji dokonanych przez Klientéw biznesowych nie znajdujg zastosowania
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a zwitaszcza
uregulowane w niej prawo odstgpienia od umowy i zwrotu towaru w terminie 14 dni
od jego otrzymania.

. Klienci biznesowi nie moga dokonywaé¢ nabycia Towaréw w systemie

ratalnym.

W stosunku do uméw sprzedazy Towaru, ktérych stronami sg Klienci biznesowi MIX
MEBLE wytacza zastosowanie przepisow o rekojmi, w petnym zakresie
dopuszczonym przez Kodeks Cywilny.

Klientom biznesowym przystugujg roszczenia gwarancyjne tylko pod warunkiem, ze
takich uprawnien udzielit im producent nabywanego Towaru.

Ewentualne roszczenia gwarancyjne, o ktorych mowa w ust. 6 powinny byc¢
realizowane na zasadzie i zgodnie z kartami gwarancyjnymi producenta oraz
bezposrednio u niego.

Ewentualna gwarancja producenta na zakupiony przez Klienta biznesowego Towar
zostaje udzielona na podstawie kart gwarancyjnych dotagczonych do produktu.

. Procedura obstugi reklamacji, obowiazujacy formularz reklamacyjny oraz

dane kontaktowe do dziatu reklamacji umieszczone sq na Stronie w
zaktadce ~Obstuga reklamacji” pod adresem: https://mix-
meble.pl/pl/info/obsluga reklamacgji.

UStUGI ZAKUPU TOWAROW NA KREDYT

1.

MIX MEBLE wspétpracuje z placéwkami bankdéw i firm udzielajgcych kredyty,
umozliwiajac Konsumentom zakup Towardw w systemie ratalnym.

Zakup ratalny mozliwy jest zaréwno w Sklepie stacjonarnym, jak i w Sklepie Online.
W przypadku korzystania z opcji zakupu Towaru na kredyt Administratorem danych
osobowych Konsumenta jest bank lub inna instytucja finansowa udzielajgca kredytu
- pracownicy MIX MEBLE pomagajg jedynie w pewnym zakresie dopetnic¢
stosownych formalnosci, z zastrzezeniem, ze nie dysponuja oni wiekszym
katalogiem danych niz te udostepnione im na potrzeby zakupu Towaru, za
wyjatkiem informacji czy Konsumentowi zostat udzielony kredyt.

Umowa udzielenia kredytu jest umowg pomiedzy Konsumentem, a bankiem lub inng
instytucja finansowq udzielajacq kredytu - stqd MIX MEBLE nie odpowiada za jej
tres¢, a pracownicy MIX MEBLE nie sg uprawnienie do sktadania jakichkolwiek
wigzacych oswiadczen w tym zakresie.
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KORZYSTANIE Z SERWISU

1.

Korzystanie ze Strony i Fanpage’a jest nieodptatne, nie dotyczy to korzystania z
innych ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie w stosunku do MIX MEBLE jak
np. dostawcy dostepu do sieci Internet.

Korzystanie ze Strony i Fanpage’a wigze sie z koniecznoscig wykorzystania przez
Klienta swiadczonej przez podmiot trzeci ustugi transmisji danych dostepnej za
posrednictwem sieci telefonii ruchomej lub za posrednictwem tacza Wifi, w zwigzku
z powyzszym Klient powinien mie¢ na uwadze, ze:

a. MIX MEBLE nie jest dostawca, ustug transmisji danych, jak réwniez ustug
telekomunikacyjnych, jakie sg $wiadczone przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

b. Wszelkie koszty potaczenia Klienta ze Strong oraz Fanpagem, a zwigzane z
transferem danych poprzez sie¢ Internet ponosi Klient, na podstawie
odrebnych uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi
dostawcami dostepu do sieci Internet;

c. MIX MEBLE nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania ze
Strony i Fanpage’a i zaleca Klientom monitorowanie pomiaru tak
przesytanych przez urzadzenie Klienta danych.

MIX MEBLE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne powstate w zwigzku z wiasciwosciami lub stanem technicznym
Urzadzenia Klienta oraz w zwigzku z infrastrukturg telekomunikacyjng, z ktérej
korzysta Klient.

MIX MEBLE zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji dostepnych za
posrednictwem Serwisu funkcji ze wzgledow natury prawnej lub technicznej, a takze
zaprzestania funkcjonowania Serwisu, z uwzglednieniem ochrony praw
konsumentow.

MIX MEBLE zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia funkcjonowania Serwisu, z
uwagi na konieczno$¢ usuniecia zagrozenia, konserwacji, przegladu, modyfikacji lub
rozbudowy wykorzystywanej przez niego infrastruktury technicznej. MIX MEBLE w
przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym zamiesci
stosowny komunikat na Stronie.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZYStUGUJACE KONSUMENTOM ORAZ ZASADY
ZWIAZANEGO Z NIM ZWROTU TOWARU

1.

Konsument, ktory zawart z MIX MEBLE umowe sprzedazy Towaru za pos$rednictwem
Serwisu ma prawo odstagpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
daty dostarczenia mu Towaru.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajagc MIX MEBLE jednoznaczne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktéorego wzor
stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
MIX MEBLE informacje dotyczacq wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu moze zosta¢ doreczone MIX MEBLE np. za
posrednictwem pisma wystanego poczta, faksem lub poczta elektroniczna,
a takze osobiscie w Sklepie stacjonarnym lub siedzibie MIX MEBLE.
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6. MIX MEBLE niezwtocznie przesle Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego za posrednictwem
poczty elektronicznej.

7. Kazdy konsument zawierajac z MIX MEBLE umowe sprzedazy Towaru za
posrednictwem Serwisu otrzymuje na podany przez siebie jako dang kontaktowg
adres email pouczenie o prawie odstgpienia od umowy oraz przyktadowy wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktére to dokumenty sg zatacznikami do
Regulaminu - z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to sprzedazy Towarow, ktéry
na mocy przepisow nie mogg by¢ przedmiotem prawa odstapienia.

8. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do
umoéw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
w szczegolnosci w przypadku:

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
b. w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat

w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

c. os$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami.

9. Dla skutecznosci odstgpienia od umowy nie jest wymagane zeby Klient podat
przyczyne odstapienia, jesli jednak istnieje konkretny powdd zwrotu w miare
mozliwosci prosimy réwniez o jego podanie.

10. W podpisanym przez Konsumenta oswiadczeniu woli odstapienia i zwrotu
towaru prosimy o podanie nastepujacych informaciji:

a. dane Konsumenta, ktéry nabyt Towar - tozsame z danymi podanymi na
fakturze VAT;

b. date nabycia Towaru;

doktadny adres korespondencyjny;

d. inne dane kontaktowe - jesli Konsument uzna, ze chce, aby MIX MEBLE
kontaktowato sie z nim podczas obstugi dokonywanego zwrotu w inny sposdb
niz za posrednictwem poczty;
nazwe i ilo$¢ nabytych Towardw, ktore sg zwracane;

f. numer konta bankowego, jesli Konsument bedzie chciat by zwrot ceny
zakupu za zwracany towar zostat dokonany przelewem.

11.Jesli to mozliwe prosimy réowniez o podanie informacji na temat opakowania oraz
stanu zwracanego Towaru.

12. Na skutek odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg i to, co strony
$Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a zatem Konsument ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z rzeczy.

o

12



13.

14.

15.

16.

17.

Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez MIX MEBLE, MIX MEBLE nie jest zobowigzany
do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Prosimy o dokonywanie zwrotéw towaréw w miare mozliwosci kompletnych tj.
zawierajacych wszystkie elementy zakupionego Towaru wraz z zataczonymi do
Towaru instrukcjami i kartg gwarancyjng, a takze w oryginalnych opakowaniach
producenta.

Zwrot zakupionego Towaru winien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Do zachowania terminu zwrotu Towaru wystarczy, aby Konsument odestat
zakupiony Towar na adres: Magazyn MIX MEBLE, ul. Magazynowa 3, 30-858
Krakow, przed uptywem 14 dniowego terminu.

Konsument proszony jest o opakowanie zwracanego Towaru w sposob zapewniajacy
brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu i dotgczenie do przesytki posiadanego
dowodu zakupu towaru.

18.

Konsument proszony jest o powiadomienie MIX MEBLE o fakcie nadania
przesytki - powiadomienie z podanym numerem listu przewozowego
prosimy przesta¢ poczta elektroniczna na adres: salon@mix-meble.pl

19.

20.

21.

Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny towaru i kosztow wysytki na
wskazany przez niego adres Towaru nastgpi w cigqgu 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonuje sie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze wyrazi on zgode na dokonanie zwrotu przelewem na
wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy lub zgode na dokonanie zwrotu
przekazem pocztowym.

MIX MEBLE ma prawo do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci na rzecz
Konsumenta do czasu, az dokona on zwrotu Towaru lub do czasu, az nie przesle do
MIX MEBLE potwierdzenia, ze nadat taki zwrot.

22,

Kosztow zwrotu towaru do MIX MEBLE w przypadku skutecznego
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy nie pokrywa MIX MEBLE, lecz
Konsument - ponosi on bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (koszt wysyiki

zwrotnej). Wysokoé¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto 2500 PLN.

23.

24,

W przypadku nieskutecznego odstgpienia od Umowy przez Klienta, Towar zostanie
ponownie wystany do Konsumenta na jego koszt.

Towar oznaczony na Stronie lub okreslony w zmoéwieniu indywidualnym jako
~komplet” nalezy odesta¢ w catosci. Nieskuteczne jest odstapienie Klienta i
odestanie tylko poszczegolnych elementéw sktadajacych sie na komplet.

TRANSMISJA DANYCH | CYBERBEZPIECZENSTWO

1. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng co do zasady bez wzgledu na podjete kroki,
majac na uwadze charakter tych ustug moze wigza¢ sie z ryzykiem m.in.:
a. otrzymania przez Klienta spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej drogq elektroniczna;
b. oddziatywania na Klienta oprogramowania typu malware lub sniffer;
c. Zainfekowania Urzadzenia Klienta wirusami komputerowymi;
2. Klient akceptujac Regulamin oswiadcza, ze jest $§wiadomy ryzyka jakie

niesie za soba swiadczenie ustug droga elektroniczng i mimo to decyduje
sie na korzystanie z Swiadczonych w ten sposéb Ustug.
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3.

MIX MEBLE ma prawo kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem podanych
przez niego danych kontaktowych, w tym numeru telefonu i adresu email, celem
realizacji umowy sprzedazy Towaru, ustosunkowania sie do zgtoszonego przez
Klienta zapytania (np. o produkt, ustuge) lub zgtoszonej reklamacji.

MIX MEBLE informuje, ze nie istniejg systemy antywirusowe, ktdére posiadajg 100%
skutecznos¢ w wykrywaniu wiruséw komputerowych, a zatem w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa MIX MEBLE zaleca Klientom uzywanie na biezgco uaktualnianego
oprogramowania antywirusowego na kazdym urzadzeniu, za posrednictwem
ktérego obstugiwane sa ustugi jego poczty elektronicznej oraz za posrednictwem,
ktérego korzysta ze Strony.

POWIADOMIENIA PUSH

1. Serwis posiada funkcjonalnos¢ powiadomien Push.

2. Korzystanie z powiadomien Push jest dobrowolne i odbywa sie z zachowaniem zasad
wskazanych w Polityce prywatnosci i Regulaminie.

3. Klient moze otrzymywac powiadomienia Push bezposrednio na Urzadzenie Klienta,
lub moze zablokowac taka funkcje w ustawieniach przegladarki internetowej, z
ktorej korzysta (np. https://support.mozilla.org/pl/kb/powiadomienia-web-push-
firefox lub
https://support.google.com/chrome/answer/3220216?co=GENIE.Platform%3DDes
ktop&hl=pl).

4. Powiadomienia Push sg informacjami marketingowymi dotyczacymi marki i oferty
MIX MEBLE, Serwisu i jego funkcjonowania.

5. Aby otrzymywac powiadomienia Push Urzadzenie Klienta powinno mie¢ potgczenie
Z siecig Internet.

6. Do powiadomien Push majg zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczace
korzystania z Serwisu przy wykorzystaniu przez Klienta z $wiadczonej przez
podmiot trzeci ustugi transmisji danych dostepnej za posrednictwem sieci telefonii
ruchomej lub za posrednictwem fgcza Wifi.

7. Powiadomienie Push na Urzadzeniu Klienta bedzie zaprezentowane w formie
komunikatu wyswietlajgcego sie na Stronie.

FACEBOOK

1. Fanpage, do ktérego odnosnik znajduje sie w Serwisie oraz Komentarze co do
zasady nie stuzg do kontaktu z MIX MEBLE.

2. Oficjalnym kanatem kontaktu s dane kontaktowe podane na Stronie w zaktadce
Kontakt (https://mix-meble.pl/kontakt).

3. Fanpage ma stuzy¢ Klientom oraz uzytkownikom Facebooka, ktérzy polubili
Fanpage, przede wszystkim do zamieszczania Komentarzy, w tym Zdje¢ oraz
publikowania przez MIX MEBLE informacji o Asortymencie, a takze ewentualnych
konkursach, ktérych regulaminy MIX MEBLE bedzie udostepniat na Fanpage’u razem
z informacjq o nich.

4. Zabrania sie uzytkownikom Facebooka, ktérzy polubili Fanpage:

a. publikowania wpiséw i Komentarzy:
i. mogacych by¢ uznanym za spam;
ii. o charakterze wulgarnym, erotycznym lub pornograficznym,
iii. naruszajacych przekonania religijne;
iv. wzywajacych do nienawisci na tle rasowym lub etnicznym;
v. zawierajacych informacje obrazliwe lub nieprawdziwe;
vi. w jakikolwiek sposdb nakfaniajacych do przemocy i nienawisci,
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10.

vii. stanowigcych przekaz marketingowy ustug lub towaréow uzytkownika
Facebooka lub 0séb trzecich;
viii. naruszajacych w jakikolwiek sposéb prawa oséb trzecich,
ix. zawierajgcych jakiekolwiek materiaty sprzeczne z prawem.
b. umieszczania na Fanpage’u jakichkolwiek tresci pozyskanych niezgodnie z
prawem lub naruszajacych w jakikolwiek sposob prawa 0sdéb trzecich;

MIX MEBLE jest uprawniony i zobowigzany do usuwania bez uprzedzenia wpiséw i
Komentarzy sprzecznych Regulaminem.
Uzytkownicy Facebooka ponoszg odpowiedzialnos$¢ za tres¢ swoich Komentarzy i
wpiséw publikowanych przez nich na Fanpage'u - zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i na zasadach wynikajacych regulacji wewnetrznych Facebook.
Publikujac na Fanpage’'u Komentarz w postaci zdjecia osoba, ktéra dokonata
publikacji o$wiadcza, ze jest autorem zdjecia i przystuguje mu do niego petnia
osobistych i majatkowych praw autorskich.
MIX MEBLE ma prawo usungc¢ opublikowane na Fanpage’u Zdjecie, jezeli:

a. na zdjeciu utrwalony jest wizerunek jakiejkolwiek osoby;

b. zdjecie zostato opublikowane 2z naruszeniem zasad wynikajacych z

Regulaminu.

Wszelkie publikowane na Fanpage’u zdjecia sg dostepne dla innych Uzytkownikéw
Fanpage’a, a MIX MEBLE nie ma wptywu na mozliwos$¢ zablokowania takiego
dostepu lub uniemozliwienia pobrania takiego Zdjecia na Urzadzenie innego
Uzytkownika.
opublikowane na Fanpage’u zdjecie moze zosta¢ w kazdym momencie usuniete
przez osobe, ktora dokonata publikacji.

DANE OSOBOWE

1. Integralna czescia Regulaminu jest Polityka prywatnosci, do ktorej dostep
mozecie Panstwo otrzymaé za posrednictwem zaktadki ,Polityka
prywatnosci” dostepnej na Stronie pod adresem: https://mix-
meble.pl/pl/info/polityka prywatnosci , ktora dla Panstwa wygody zostala
wylaczona do oddzielnego dokumentu.

2. MIX MEBLE informuje, ze dane osobowe Klienta bedq przetwarzane jedynie w celu
i na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci.

3. MIX MEBLE zapewnia, aby dane osobowe byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby,
ktérej dane dotycza;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w
ktérych sq przetwarzane (,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéow, w ktorych
dane te sg przetwarzane, chyba, ze co innego wynika z przepiséw prawa;

4. Klient proszony jest o niezwtocznie zawiadomienie MIX MEBLE o:

a. wszelkich zdarzeniach mogacych mieé zwigzek z korzystaniem z Serwisu, ,
a mogacych skutkowac naruszeniem jego danych osobowych;

b. wszelkich innych stwierdzonych przez Klienta naruszeniach zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

5. Wszelkie uwagi, zastrzezenia lub informacje dotyczace przetwarzania przez MIX

MEBLE danych osobowych prosimy zgtasza¢ na adres internetowy salon@mix-
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meble.pl lub pisemnie na adres Sklepu stacjonarnego MIX MEBLE, tj. na adres:
MIX MEBLE sp. z 0.0., ul. Wadowicka 8a, 30-415 Krakodw.

OCHRONA PRAW WASNOSCI INTELEKTUALNE]J

1.

Klient jest uprawniony do korzystania ze Strony oraz Fanpage’a tylko i wytacznie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego oraz w celu korzystania z ustug $wiadczonych
przez MIX MEBLE.

MIX MEBLE przystugujg wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu
(wszystkich umieszczonych w jego ramach tresci) oraz Fanpage’a, zaréwno w
catosci jak i do poszczegdlnych ich elementéow, wobec czego korzystanie z
rzeczonych utworédw w sposdéb lub w celach niezgodnych z Regulaminem lub
przepisami obowigzujgcego prawa jest niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscig
wobec MIX MEBLE.

Zgodnie z zapisami ust. 2 wszelkie zdjecia Towardw i ich opisy umieszczone w
Serwisie lub na Fanpage’u stanowig wifasno$¢ MIX MEBLE i nie mogg byc¢
wykorzystywane w jakimkolwiek celu bez uprzedniej zgody MIX MEBLE wyrazonej
na piSmie. To samo dotyczy wszelkiego rodzaju formularzy, regulaminéw, polityki
prywatnosci czy procedury reklamacji.

Ochronie prawno-autorskiej podlega program komputerowy (w tym kod zrodtowy),
na ktérym opiera sie dziatanie Serwisu oraz ich interfejs (warstwa graficzno-
funkcjonalna widziana na Urzadzeniu Klienta), a takze wszelkie elementy graficzne,
multimedialne i twércze elementy funkcjonalne.

Ochronie prawno-autorskiej podlegajg rowniez nowe wersje, modyfikacje oraz
aktualizacje, adaptacje i inne zmiany wskazanych w ust. 3 utwordw.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

a. Mediacja - prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
(WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty (np.
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/podstawowe informacije );

b. State polubowne sady konsumenckie dziatajgqce przy WIIH;

c. Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw
(https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php);

d. .Platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw, stuzacy
pozasgdowemu  rozstrzyganiu spordw konsumenckich  dotyczacych

transakgji internetowych, umieszczony pod adresem URL:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=PL;

2. Szczegdtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasadowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pod adresem
URL: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php .

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawem wilasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z
Regulaminu, ktérych stronami sg Klienci biznesowi jest prawo polskie.

Prawem wilasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z
Regulaminu, ktoérych stronami s Konsumenci jest prawo wynikajace z
obwigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.
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10.

11

12.

13.

14,
15.

Tre$¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci moze by¢ bezptatnie pozyskana,
odtworzona i utrwalona przez Uzytkownika za posrednictwem Strony (zaktadka:
Regulamin oraz Polityka prywatnosci) w kazdym czasie.

MIX MEBLE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i jego
zatgcznikéw, w tym Polityki Prywatnosci (dalej: Zmiany).

W przypadku dokonania Zmiany MIX MEBLE zobowigzany jest poinformowad
Klientéw, o ich tresci i zakresie na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datg
ich wejscia w zycie.

Jezeli koniecznos$¢ dokonania Zmiany wynika z:

a. koniecznosci dostosowania tresci Regulaminu lub jego zatgcznikéw do
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

b. zmiany wygladu lub dodanie nowych funkcjonalnosci Strony, ktére to
Zmiany nie wptywajgq negatywnie na dotychczas nabyte prawa i obowigzki
Klientow;

c. koniecznosci aktualizacji Strony, dostosowania jej do aktualnego poziomu
wiedzy technicznej, w tym optymalizacji dziatania infrastruktury;

MIX MEBLE jest zwolniony z obowigzku zachowania terminu dla zawiadomienia
Klientow, o ktorym mowa w ust. 5 i jednoczesnie jest uprawniony do
poinformowania Uzytkownikéw jedynie poprzez stosowne ogtoszenie na Stronie.
MIX MEBLE, z zastrzezeniem ust. 6, poinformuje Klientow o Zmianach za
posrednictwem komunikatow push wyswietlajacych sie w okresie, o ktdrym mowa
w ust. 5 przy uruchamianiu Strony oraz na Stronie w zaktadce Regulamin.

Uznanie poszczegolnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$C czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem norm bezwzglednie
obowigzujacych regulujacych stosunki prawne z Konsumentami.

Ogtoszenie o zmianach bedzie zawierato liste zmian oraz date dokonania zmiany.

. Wszelkie zmiany Regulaminu stajq sie skuteczne w terminie 1 miesigca od dnia ich

opublikowania w sposdb opisany w zdaniu poprzednim.

Zamowienia zlozone przez Klientow przed wejsciem w_ Zycie zmian
Regqulaminu beda realizowane wedlug dotychczasowych postanowien

Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w pliku PDF do pobrania na wiasny
komputer (pobierz).
Powyzszy regulamin obowigzuje od 27.kwietnia 2018 roku.
Zatgczniki:
a. Zafacznik nr 1 - przyktadowy wzdér oswiadczenia o odstapieniu;
b. Zatacznik nr 2 - Informacja o mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia;
c. Polityka prywatnosci;
d. Procedura reklamacji.
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ZALACZNIK NR 1 — PRZYKEADOWY WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

- WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY -

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ pocztg/ mailem (w formie skanu) lub faksem albo
osobiscie dostarczy¢ do MIX MEBLE tylko w przypadku checi odstgpienia od uprzednio
zawartej umowy sprzedazy)

Adresat:

MIX MEBLE Sp. z o. o.

ul. Wadowicka 8a

30-415 Krakéw

numer faksu: 12 269-11-18

adres e-mail: salon@mix-meble.pl

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY
JA/MY e (imie i nazwisko  Kupujgcego)
zamieszkata/-li = s . (adres zamieszkania) niniejszym
informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
(74 =074 Y PP PRPPPPPPPPNS (dane
zakupionych Towaréw) zakupionych w MIX MEBLE w dniu .......cccccecveieinennee (data wystania
potwierdzenia ZAMOWIENIA) i dostarczonych mi/nam w dniu .....ccoeeeeecvnnne. (data

odebrania towaru).

Data ztozenia oswiadczenia i podpis konsumenta(-6w)
(jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

~MIX MEBLE Sp. z 0. 0.” z siedzibg w Krakowie 30-415, ul. Wadowicka 8a, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy, Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000316613, kapitat zaktadowy:1.650.000,00 ztotych w
wykonaniu obowigzku wynikajacego z ustawy z dnia 30 maja 2014r. o Prawach Konsumenta
informuje:

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o Panstwa decyzji
kierujac do nas jednoznaczne o$wiadczenie woli - osobiscie w siedzibie MIX MEBLE, w sklepie
stacjonarnym, za posrednictwem poczty, maila lub faksu:

MIX MEBLE Sp. z o. o.

ul. Wadowicka 8a, 30-415 Krakdw
numer faksu: 12269-11-18

adres e-mail: salon@mix-meble.pl

Moga Panstwo skorzystac z przyktadowego wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przestanego
przez nas w korespondencji emailowej, w jakiej otrzymaliscie Panistwo niniejsze pouczenie, jednak
nie jest to obowigzkowe.
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Mogaq Panstwo rowniez ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o odstapieniu w jakiekolwiek innej formie.
Jezeli skorzystajq Panstwo z mozliwosci przestania oswiadczenia za posrednictwem korespondencji
mailowej, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku pocztg elektroniczng na podany przez Panstwa email, z ktérego nastgpito
skierowanie o$wiadczenia o odstapieniu.

Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacq wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

W podpisanym przez Konsumenta o$§wiadczeniu woli odstapienia i zwrotu towaru prosimy
o podanie nastepujacych informacji:

1. dane Konsumenta, ktéry nabyt Towar - tozsame z danymi podanymi na fakturze VAT;

2. date nabycia Towaru;

3. doktadny adres korespondencyjny;

4. inne dane kontaktowe - jesli Konsument uzna, ze chce, aby MIX MEBLE kontaktowato sie z
nim podczas obstugi dokonywanego zwrotu w inny sposdb niz za posrednictwem poczty;
nazwe i ilos¢ nabytych Towardw, ktére s zwracane;
numer konta bankowego, jesli Konsument bedzie chciat by zwrot ceny zakupu za zwracany
towar zostat dokonany przelewem.
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Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prosze odestacé lub przekaza¢ nam rzecz na adres:

Magazyn MIX MEBLE Sp. z o.0.
ul. Magazynowa 3, 30-858 Krakow

niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$é¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw.

Wysokos¢ tych kosztéow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 2500 PLN w zaleznosci od
rodzaju produktu, wagi i rozmiaréw zakupionego produktu oraz odlegtosci od miejsca dostawy na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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