POLITYKA PRYWATNOSCI i PLIKOW COOKIES

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejsza Polityka prywatnosci i Plikéw Cookies (zwana dalej ,Polityka”) jest
integralng czescia ,Regulaminu serwisu internetowego www.mix-meble.pl”.
Uzyte w niniejszej Polityce pojecia zdefiniowane w Regulaminie majg takie samo
znaczenie jak to przypisane im w Regulaminie.
Polityka okresla:
a. rodzaj, zakres i sposdb przetwarzanych danych osobowych Klientow -
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(tzw. RODO)?!
b. cel korzystania przez Strone z plikéw ,cookies”;
c. sposob w jaki Klient moze okresli¢ warunki stosowania plikéw ,,cookies”.
Polityka ponadto doprecyzowuje i uzupetnia zapisy Regulaminu.

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Klientow jest spotka
~MIX MEBLE Sp. z 0.0.” z siedziba w Krakowie 30-415 przy ul. Wadowickiej
8a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000316613, posiadajgca numer NIP: 679-299-42-60, posiadajaca numer REGON:
120788200, kapitat zaktadowy: 1.650.000,00 ztotych.

Wszelkie dane kontaktowe MIX MEBLE wskazane sq w Regulaminie oraz na Stronie
w zaktadce KONTAKT (https://mix-meble.pl/kontakt).
Do reklamacji w zakresie obowigzkéw MIX MEBLE i uprawien Klientow wynikajacych

z Polityki stosuje sie odpowiednio zapisy Regulaminu w czesci dotyczacej
Reklamacji.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan dotyczacych ochrony Panstwa
prywatnosci, prosimy o kontakt.
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8§82 DANE OSOBOWE

1Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 119/87 z 4.5.2016);



https://mix-meble.pl/kontakt

1.

MIX MEBLE pozyskuje Panistwa dane osobowe w momencie:

a. korzystania ze Strony;

b. aktywnego korzystania z funkcjonalnosci Strony w postaci formularza
ZAMOW ONLINE oraz formularza ZAPYTAJ O PRODUKT;

c. inicjowanego przez Panstwa kontaktu z MIX MEBLE (w tym w zakresie prawa
odstgpienia lub ztozenia reklamacji) za pomocq telefonu, poczty email lub
osobiscie - wéwczas uzyskujemy dostep do danych osobowych, ktdre nam
Panstwo udostepniajg, tj. imienia, nazwiska, adresu email lub numeru
telefonu;

d. korzystania z Fanpage’a.

Podczas korzystania z naszego Serwisu MIX MEBLE automatycznie zbiera dane

dotyczace Panstwa wizyty, tj. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego.

Podczas inicjowanego przez Panstwa kontaktu z MIX MEBLE za pomocg telefonu,
poczty email lub osobiscie MIX MEBLE uzyskuje dostep wytacznie do danych
osobowych, ktére nam Panstwo udostepnig, tj. np. imienia, nazwiska, adresu email
lub numeru telefonu.

Wypetniajac Formularz ZAMOW ONLINE Klient zobowigzany jest do podania
zgodnych z prawda i nie naruszajacych praw osob trzecich danych niezbednych do
realizacji umowy, w tym wystawienia stosownej faktury VAT, tj.:

a. Imienia i nazwiska Klienta albo firmy, przy czym podanie firmy jest

konieczne wytacznie w przypadku Klientdw biznesowych);
b. Glébwnego adresu miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub
siedziby (wytacznie w przypadku Klientéw biznesowych);

c. Numeru NIP (wytacznie w przypadku Klientow biznesowych);
Adresu dostawy lub montazu - w przypadku, gdy zakup dokonywany jest z
opcja Transportu lub montazu;
Adresu email;
Telefonu kontaktowego;
Nazwe i ilo$¢ zamawianego Towaru
Informacji w zakresie checi skorzystania z ustugi Transportu lub montazu
Towaru, a takze preferowanego miejsca odbioru Towaru;
Wypetniajac formularz ZAPYTAJ O PRODUKT Klient zobowigzany jest do podania
zgodnych z prawda i nie naruszajacych praw oséb trzecich danych niezbednych do
realizacji umowy, tj.: swojego adresu e-mail umozliwiajgcego kontakt z Klientem.
W trakcie wymiany korespondencji email zwigzanej z checigq skorzystania z
FORMULARZA ZAPYTAJ O PRODUKT, celem dokonania wyceny konkretnego Towaru
moze zaistnie¢ konieczno$¢ podania dodatkowych danych, np. w postaci adresu
dostawy lub montazu Towaru.

o

SQu ™o

Przed udostepnieniem wskazanych powyzej danych osobowych MIX
MEBLE rekomendujemy zapoznanie sie z trescia Polityki Prywatnosci i
Regulaminu, przy czym skorzystanie z formularz ZAPYTAJ O PRODUKT oraz
formularza ZAMOW ONLINE nie jest mozliwe przed uprzednim
potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacji tresci Polityki Prywatnosci i
Regulaminu.

MIX MEBLE jest administratorem danych osobowych 0so6b, ktére zostaty fanami na
Fanpage’u, a korzystajq z Facebooka postugujac sie swoimi danymi osobowymi
(nazwa zarejestrowanego uzytkownika Facebooka, co do zasady imie i
nazwisko) i w zwigzku z tym przetwarza te dane osobowe.




8.

10.

11.

12.

13.

Podanie danych osobowych wskazanych w poprzednich zdaniach niniejszego
paragrafu jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu korzystania:

a. z Serwisu;

b. Formularza ZAMOW ONLINE;

c. Formularza ZAPYTAJ O PRODUKT;

d. z udostepnionych drég kontaktu z MIX MEBLE (w tym na potrzeby
skorzystania z prawa odstgpienia lub ztozenia reklamaciji);

e. funkcjonalnosci udostepnionych za pomocg Fanpage’a.

Osoba udostepniajgca dane osobowe zobowigzana jest do podania prawdziwych i
kompletnych danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane sq w celu:

a. prowadzenia statystyk (pomocnych nam w celach marketingowych)
(podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 Lit. f Rozporzadzenia 2016/679) - w
przypadku wizyty na Stronie;

b. realizacji umowy dot. zakupu Towardéw, w tym wystawienia stosownej
faktury VAT (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 Lit. b Rozporzadzenia
2016/679)- w przypadku korzystania z Formularza ZAMOW ONLINE;

c. umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Platformy informacyjnej
(podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 Lit. b Rozporzadzenia 2016/679)- w
przypadku korzystania z Formularza ZAPYTAJ O PRODUKT;

d. umozliwienia kontaktu z MIX MEBLE (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 Lit. c
Rozporzadzenia 2016/679) — w przypadku korzystania z udostepnionych
drég kontaktu, w tym na potrzeby rozpatrywania reklamacji, czy
skorzystania z prawa odstgpienia;

e. umozliwienia korzystania z funkcji dodawania Komentarzy, a takze
przekazywania zalogowanym na Facebook Uzytkownikom wiadomosci o
charakterze marketingowym i informacyjnym (podstawa prawna: Art. 6
ust. 1 Lit. f Rozporzadzenia 2016/679) - w przypadku korzystania z
Fanpage’a.

W przypadku, gdy Klient korzystajgc z formularzy dostepnych na Stronie wyrazi
dodatkowa zgode na przesytanie mu wiadomosci o charakterze informacji
handlowej (informacji o ofercie, promocjach i ustugach dodatkowych oferowanych
przez MIX MEBLE) za posrednictwem podanego przez siebie adresu email,
udostepnione dane przetwarzane sg takze w celu (podstawa prawna: Art. 6 ust. 1
Lit. a Rozporzadzenia 2016/679):

a. marketingowym.

b. informacyjnym.

Odbiorcami opisanych danych osobowych sa (w zaleznosci od formy ich
udostepnienia, tj. Formularze, kontakt z MIX MEBLE, korzystanie z Serwisu,
Fanpage):

a. MIX MEBLE - w przypadku kontaktu z MIX MEBLE, korzystania ze Strony,
korzystania z Formularzy;

b. MIX MEBLE, inni fani Fanpage’a - w przypadku Fanpage’a;

Czas przetwarzania danych osobowych przez MIX MEBLE zalezy od celu ich
udostepnienia i tak:

a. w przypadku formularza ZAMOW ONLINE - réwny jest okresowi realizacji
zamowienia oraz ewentualnych roszczen mogacych mieé¢ z nim zwigzek, a
takze przepiséw prawa naktadajgcych obowigzek przechowywania pewnych
dokumentdéw przez okreslony czas (np. ustawa o rachunkowosci);

b. w przypadku Fanpage’a - do momentu rezygnacji przez osobe z bycia fanem
Fanpage’a na Facebooku;

c. w przypadku kontaktu z MIX MEBLE (inaczej niz za posrednictwem
formularzy) - do czasu rozpatrzenia reklamacji, uwzglednienia lub odmowy
uwzglednienia prawa do skorzystania z odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, rozpatrzenia prosby lub wniosku Klienta oraz ewentualnych
roszczen mogacych mieé¢ zwigzek z okreslonym zdarzeniem bedacym




przyczyng kontaktu, a takze przepisow prawa nakfadajacych obowigzek
przechowywania pewnych dokumentéw przez okreslony czas;

14.Kazda osoba ma prawo zadania, by MIX MEBLE przestat przetwarzane przez MIX

MEBLE dane osobowe danej osoby bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest

to technicznie mozliwe.

§3 ZMIANA, USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ SKARGA DO
ORGANU NADZORU

1. Dane osobowe Klientédw mogg by¢ przez nich przegladane, poprawiane, usuwane i
zmieniane (modyfikacja danych) w kazdym czasie, z zastrzezeniem zapisow
ponizej.

2. Dane podawane podczas korzystania z Formularzy lub podczas kontaktu z
MIX MEBLE mogqa zosta¢ zmodyfikowane Iub usuniete, z zastrzezeniem, ze
usuniecie danych moze uniemozliwi¢ kontakt MIX MEBLE z Klientem, a w przypadku
procesu realizacji zamodwienia, rozpatrywania reklamacji lub zgtoszenia prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ usuniecie pewnych danych nie jest
mozliwe do czasu zakonczenia okreslonych czynnosci.

3. Dane podane przy dolaczeniu do Fanpage’a mogg zosta¢ zmodyfikowane
poprzez rezygnacje z bycia fanem - na zasadach obowigzujgacych na portalu
Facebook.

4. Modyfikacja danych nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami na rzecz MIX
MEBLE.

5. Modyfikacja danych moze wigzac sie z powstaniem kosztéw, o ktérych mowa w
postanowieniach Regulaminu dotyczgacych korzystania z Klienta $wiadczonej przez
podmiot trzeci ustugi transmisji danych dostepnej za posrednictwem sieci telefonii
ruchomej lub za posrednictwem tacza Wifi.

6. Uzytkownik ma prawo zwrdcic¢ sie do MIX MEBLE z zadaniem usuniecia,
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
dotyczacych osoby Klienta oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania.

7. Zapisy ust. 6 majq zastosowanie zwtaszcza w sytuacji, gdy dane osobowe Klienta
zostaty zebrane z naruszeniem przepisow lub sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane.

8. Nie mozemy zmieni¢ danych zbieranych automatycznie, gdyz nie sg one przez nas
generowane, a stuzg one do celéw statystycznych.

9. Usuniecie danych, ograniczenie ich przetwarzania, sprzeciw wobec ich
przetwarzania zaistniate wskutek ztozonego przez Klienta zadania moze wigza¢ sie
z brakiem mozliwosci korzystania przez niego z wszystkich udostepnionych
funkcjonalnosci Serwisu oraz Fanpage’a - w zaleznosci od tresci ztozonego przez
Klienta zadania.

10.Kazda osoba, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przez MIX MEBLE ma
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (dalej: Skarga).

11.Skarga powinna by¢ zaadresowana na Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2 , 00-193 Warszawa.
12.Skarga powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie:
a. osoby (imienia i nazwiska), od ktérej pochodzi,
b. adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy i nr domu) tej osoby,
c. przedmiotu sprawy, ktérego dotyczy skarga.
13. Skarga moze zosta¢ wniesiona réwniez za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej, w celu skorzystania z tego $rodka komunikacji nalezy kierowac sie
wskazowkami zawartymi na stronie internetowej: http://www.giodo.gov.pl/493/



http://www.giodo.gov.pl/493/

8 4 UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH PODMIOTOM TRZECIM

1.

dalej:

W celu wyjscia naprzeciw oczekiwaniom swoich Klientow MIX MEBLE, na wyrazne
zyczenie Klienta przekazuje udostepnione mu dane osobowe nastepujacym
podmiotom:
a. instytucjom finansowym umozliwiajacym zakup Konsumentom
Towardw w systemie ratalnym;
b. firmom transportowym w celu realizacji wustugi transportu
zakupionych Towardéw;
c. wykonawcom montazu mebli w celu realizacji ustugi montazu
zakupionych Towardéw;

Partnerzy.

Dane osobowe udostepnione Partnerom sg przetwarzane przez te podmioty na
zasadach wynikajacych z ich wewnetrznych regulacji, na ktéore MIX MEBLE nie ma
zadnego wptywu i w zakresie ktorych rekomendujemy zapoznanie sie z nimi przed
skorzystaniem z okreslonych ustug przez nie $wiadczonych.

. W momencie, w ktérym Klient staje sie klientem Partnera administratorem

jego danych osobowych w tym zakresie staje sie Partner.

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom administracji publicznej
uprawnionym na mocy przepisow prawa do uzyskania takiej wiedzy, w tym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

§5 BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1.

5.

MIX MEBLE niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie jakichkolwiek danych
osobowych, poza wskazanymi w Polityce, a takze nie przekazuje, nie sprzedaje, ani
nie uzycza zgromadzonych danych osobowych osobom trzecim, chyba ze za
wyrazng zgoda lub na zyczenie Klienta, albo na zadanie uprawnionych na podstawie
prawa organéw administracji publicznej.

MIX MEBLE przetwarza dane osobowe w sposob zapewniajacy odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym Iub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem.

Obowigzki okreslone w ust. 2 MIX MEBLE wykonuje za pomoca odpowiednich
$Srodkow technicznych lub organizacyjnych wymaganych przepisami prawa i majac
na uwadze mozliwe ryzyka zwigzane ze specyfikg branzy w jakiej dziata.

MIX MEBLE zapewnia, aby dane osobowe byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotyczg;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w
ktérych sq przetwarzane (,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktérych
dane te sg przetwarzane, chyba, Ze co innego wynika z przepiséw prawa;

Uzytkownik proszony jest o niezwtocznie zawiadomienie MIX MEBLE o:

a. wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ zwigzek z korzystaniem z Serwisu lub
Fanpage’a, a mogacych skutkowac naruszeniem jego danych osobowych;

b. wszelkich innych stwierdzonych przez Klientdw naruszeniach zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub Fanpage’a.




§6 PLIKI COOKIES

1. Serwis wykorzystuje pliki ,cookies”(ciasteczka, dalej: Cookies), jednakze MIX
MEBLE nie przechowuje ich w swojej bazie danych na serwerze — wykorzystywane
sq one wytacznie na czas jednej sesji przegladarki.

2. Cookies sg to niewielkie pliki sktadajace sie z ciqgu liter i znakow, zapisywane na
komputerze Uzytkownika.

3. Cookies stosowane przez MIX MEBLE mogg stuzy¢ nastepujacym celom:

a. optymalizacji korzystania ze Strony (dostosowanie do jego indywidualnych
preferencji);

b. dostepu do niektdrych funkcji Serwisu, np. formularzy;

c. poprawie wydajnosci i optymalizacji dziatania Strony.

4. Informacje zbierane i generowane przez Cookies nie pozwalajg na identyfikacje
uzytkownika Strony.

5. W wyniku wykorzystywania Cookies nie s przechowywane zadne dane osobowe
Uzytkownika.

6. Cookies uzywane przez MIX MEBLE sg bezpieczne i nie majq szkodliwego wptywu
na Panstwa urzadzenie, za pomocg ktérego korzystacie z Serwisu.

7. Uzytkownik moze zmieni¢ sposéb korzystania 2z Cookies przez
przegladarke, ktéra stosuje, w tym zablokowaé lub usungé te, ktore
pochodza od MIX MEBLE.

8. Celem dokonania stosownych ustawien, zgodnie z zapisami ust. 7, MIX MEBLE
rekomenduje zapoznanie sie z instrukcjg obstugi lub tematami pomocy uzywanej
przez Klienta przegladarki internetowej.

9. MIX MEBLE korzysta z Google Analytics, tj. ustugi analizy ogladalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc. Informujemy, ze Google Analytics
uzywa dla swych celdéw “cookies”, ktére nie sg zalezne od MIX MEBLE i na ktérych
generowanie MIX MEBLE nie ma zadnego wptywu.

§7 OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA

Klient akceptujac Regulamin i stanowigcg jego integralny zatacznik Polityke o$wiadcza, ze
zostat poinformowany o:

a.
b.
C.

danych rejestrowych oraz danych kontaktowych MIX MEBLE;

kategoriach przetwarzanych przez MIX MEBLE danych osobowych;

celach przetwarzania udostepnionych danych osobowych oraz podstawie prawnej ich
przetwarzania;

dobrowolnosci podania swoich danych osobowych;

odbiorcach udostepnionych danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw,
jezeli istniejg;

okresie, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane;

prawie do zadania od MIX MEBLE dostepu do danych osobowych dotyczacych
Klienta, ktérego dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

. prawie Klienta do przenoszenia danych;

prawie Klienta do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
charakterze udostepnienia danych osobowych MIX MEBLE (podstawie) oraz
konsekwencjach ich niepodania.




§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. MIX MEBLE jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszej Polityki.
2. Do zmiany Polityki stosuje sie odpowiednio zapisy Regulaminu zawarte w
postanowieniach koncowych, z zastrzezeniem zapiséw Polityki.

3. W Serwisie mogg Panstwo znalez¢ przekierowania do innych stron internetowych
naszych kontrahentéw (tj. dostawcéw, producentéw, bankéw) co ma na celu
umozliwienie Panstwu szybszego uzyskania interesujgcych Panstwa informaciji.
Strony te sq administrowane przez podmioty trzecie, catkowicie niezalezne od MIX
MEBLE. Przed rozpoczeciem aktywnego korzystania z tych stron rekomendujemy
zapoznanie sie z stosowang przez te podmioty politykg prywatnosci i zasadami
funkcjonowania.

4. Udostepnianie danych osobowych moze nastgpic tylko po skontaktowaniu sie z MIX
MEBLE oraz przedtozeniu przez Wnioskodawce prosby o przekazanie lub
udostepnienie okreslonych informacji oraz pod warunkiem, ze nie stoi to w
sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.



